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HTP Ostrava CZ

Politika kvality

Ve vztahu k zakaznikium:

- uspokojovat pozadavky zakaznik(i poskytovanim kvalitni vyuky a vycviku za
dodrzeni véech pozadavk( kvality pfedepsanych normou JAR FSTD H o provozu
leteckych simulatoru;

- prub&zné reagovat na piipominky zakaznik( ktechnické urovni a kvalité
poskytovanych sluzeb v oblasti vycviku na leteckém simulatoru a vyvijet neustale
Usili k dodrzovani a zvySovani urovné kvality vycviku.

Kazdy zaméstnanec:
- zna dokonale napln své prace a v plné mife za svoji praci zodpovida;

- zna pozadavky na kvalitu, nese odpovédnost za pinéni pozadavkl kvality a snazi
se pfedepsané pozadavky pokud mozno zvySovat.

Pracovnici vedeni:
- formuji u svych podrizenych obecné kladny postoj ke zvySovani kvality;
- dbaiji na rust jejich kvalifikace;

- planovaci a fidici ¢innosti nadale zlepSuji kvalitu vyuky, vycviku a poskytovanych
sluzeb.
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